OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach i ustugach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy AMERIGO TRAVEL

1. ZASADY OGOLNE

1. Niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach i ustugach turystycznych organizowanych przez
AMERIGO TRAVEL Sp. z 0.0. stanowig integralng czes¢ Umowy chyba, ze umowa stanowi inaczej.

2. Warunki uczestnictwa okreslaja zasady uczestnictwa Klientéw, zwanych dalej ,Uczestnikiem"
w imprezach organizowanych przez AMERIGO TRAVEL Sp. z 0.0.

3. AMERIGO TRAVEL, zwane dalej "Organizatorem", jako organizator turystyki stawia sobie za cel
zapewnienie Uczestnikom optymalnych warunkéw wypoczynku.

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Stronami umowy o impreze lub ustuge turystyczng s3: a) Uczestnik lub osoba, ktéra zawarta umowe
na rzecz Uczestnika (Klienta), b) Organizator.

2. Zgtoszenie rezerwacji powinno by¢ dokonane na oficjalnym druku Organizatora.

3. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sig: Uczestnika z Ogélnymi Warunkami
Uczestnictwa, Programem Imprezy oraz Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia podrézy zagranicznej
w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A, ktére s integralng czescig umowy, podpisaniu
Umowy o Swiadczeniu Ustug Turystycznych (zwanej dalej ,Umowa”), oraz wptaceniu zaliczki
w wysokosci 1000 PLN, jesli nie postanowiono inaczej.

4. Umowe kazdy Uczestnik podpisuje osobiscie, za osobe pozbawiong zdolnosci do czynnosci prawnych
badZ ograniczong w zdolnosci do czynnosci prawnych jej prawny opiekun. Zamdwienie zbiorowe
podpisujg osoby do tego upowaznione.

1Il. CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY

1. Ceny $wiadczen dla Uczestnikow sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towaréw i ustug.

2. Naleznosci wynikajgce z Umowy nalezy wptaci¢ we wskazanych w Umowie terminach na rachunek
bankowy Organizatora albo bezposrednio w kasie Organizatora lub u oséb dziatajgcych w imieniu
Organizatora.

3. Cata nalezno$¢ za impreze okreslong Umowa winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie
najpozniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Jezeli Umowa jest zawierana w terminie krétszym niz
30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Uczestnik jest zobowigzany do dokonania wptaty petnej kwoty
ceny imprezy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktérego wptaty nie zostang
przekazane na dobro rachunku Organizatora w okreslonym umowg terminie. W takim wypadku
Organizator ma prawo dokonania potracen na takich samych zasadach, jak w przypadku rezygnacji
Uczestnika z udziatu w imprezie z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, okreslonych w dalszej
czesci Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa.

5. W przypadku imprez, ktérych ceny podane sg w USD (badz innej walucie obcej) ceny przeliczane sa na
ztotéwki wg kursu USD (innej waluty obcej) ING Banku Slaskiego (waluta sprzedaz) w dniu koricowej
wptaty (catej sumy albo tej czesci).

IV. ZMIANY SWIADCZEN | CEN

. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje
wiadz panstwowych, dziatania sity wyzszej itp.).

. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw stanowigcego 10 oséb, Organizator
zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy, jednak nie pdiniej niz na 7 dni przed jej rozpoczeciem,
o czym niezwtocznie poinformuje Uczestnikéw w formie pisemnej.

. W sytuacji okreslonej w pkt.1 i pkt.2 zwrot petnej wptaconej przez Uczestnika kwoty nastgpi

niezwtocznie od decyzji o rezygnacji z organizowania imprezy. Z tego tytutu Uczestnikom nie

przystuguje odszkodowanie.

Organizator moze podwyzszy¢ cene ustalong w Umowie na skutek: wzrostu kosztu transportu,

wzrostu optat urzedowych, wzrostu opfat lotniskowych, wzrostu kurséw walut, kazdorazowo

wskazujaé

i dokumentujgc podstawe do podwyzszenia ceny. Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku

do Uczestnika wytgcznie po doreczeniu Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia, co najmniej 21 dni

przed impreza. W takim przypadku Uczestnik moze zaakceptowac proponowang zmiang, lub moze
odstgpi¢ od Umowy bez obowigzku zaptaty kar umownych i za niezwtocznym zwrotem wszystkich
whniesionych wptat.

. W przypadku odstgpienia Uczestnika od Umowy na zasadach okreslonych w pkt. 4, Uczestnik jest
zobowiazany poinformowa¢ Organizatora o rezygnacji osobiscie lub listem poleconym nie péiniej niz
3 dni od daty otrzymania informacji o doptacie.
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V. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

. Uczestnik ma prawo do $wiadczeri Organizatora gwarantowanych ofertg stanowiaca integralng czes$¢
zawartej z Uczestnikiem Umowy. Niewykorzystanie ktéregokolwiek ze $wiadczen przez Uczestnika
pomimo mozliwosci skorzystania z nich nie upowaznia do zwrotu zaptaconej kwoty.

. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora.

. Uczestnicy uprawnieni sg do zgtaszania przedstawicielom Organizatora wszelkich uwag i sugestii

dotyczacych realizacji imprezy z zastrzezeniem, iz Organizator wytgcza swojg odpowiedzialnosé

za spowodowane takimi dziataniami modyfikacje programu i jego niezgodnos¢ z oferta.

Uczestnik zostanie objety opieka we wszystkich przypadkach zdarzer nagtych i niezawinionych przez

Organizatora (np. zwigzanych z postojami na granicach, przedtuzeniem odpraw celnych, opéznieniem

przelotéw).

. W przypadku imprezy obejmujacej ceng biletéw lotniczych przelot odbywa sie w klasie ekonomicznej
z mozliwoscig przewiezienia do 20 kg bagazu gtéwnego, o ile odrebne regulacje obowiazujace
u przewoznika nie stanowia inaczej. Ewentualne koszty za nadbagaz zobowigzany jest pokryé¢
Uczestnik.

. Przy podpisywaniu Umowy Organizator okresla rodzaj dokumentdéw niezbednych do realizacji
imprezy oraz termin, w jakim Uczestnik ma obowigzek ich ztozenia lub okazania. Nieztozenie u
Organizatora
w wyznaczonym terminie okreslonych w Umowie dokumentéw grozi skresleniem z listy Uczestnikow
na warunkach rezygnacji z winy Uczestnika.

. Uczestnik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Organizatora lub osoby dziatajgcej
w imieniu Organizatora o zmianie nazwiska, adresu, badZ paszportu. W przypadk nieuczynieniu
zados¢ przez Klienta wymogom powyzszym, niemoznos$¢ uczestniczenia z tego powodu w imprezie
nie upowaznia go w zaden sposéb do zadania jakiegokolwiek odszkodowania czy zados$¢uczynienia.
W takiej sytuacji uznaje sie, ze Klient nie uczestniczy w imprezie ze swej wytagcznej winy.

. Uczestnik zobowigzany jest do podporzadkowania sie pilotowi i innym reprezentantom Organizatora
w czasie trwania imprezy, w szczegélnosci w kwestii terminu zbidrek Uczestnikow.

. W momencie zbidrki i w czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do posiadania wszystkich
niezbednych dokumentéw podrézy jak waznego paszportu, wiz, zaswiadczern o odpowiednich
szczepieniach, (jezeli wymagajg tego przepisy), itp. Ich brak moze spowodowaé uniemozliwienie
uczestnictwa w Imprezie, za co catkowita odpowiedzialnos¢ i skutki finansowe ponosi Uczestnik.
Waznos¢ paszportu ocenia sig z punktu widzenia czasookresu waznosci paszportu uprawniajgcego
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do wjazdu na terytorium danego kraju obowigzujgcego w danym kraju docelowym, jak
i tranzytowym.

10. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych
w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

11. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz zwigzanych
z bezpieczeristwem przepisdw pozarowych w miejscu zakwaterowania.

12. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy
zagrazajacego interesom innych Uczestnikdw, Organizator moze rozwigza¢ umowe w trybie
natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju obcigzajg w takim
przypadku Uczestnika.

13. Uczestnik zapisujacy sie na wycieczke bez osoby towarzyszacej, z ktdrg mogtby dzieli¢ pokoj,
zobowiazany jest do uiszczenia doptaty do pokoju jednoosobowego. Jezeli Uczestnik pragnie uniknaé
ww. doptaty, moze stara¢ si¢ o dokwaterowanie do pokoju dwuosobowego. Jednakze z przyczyn
obiektywnych Organizator nie moze tego zagwarantowac. Informacja o koniecznosci ewentualnej
doptaty zostanie przekazana najpdzniej na 14 dni przed wyjazdem.

14. Uczestnik zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich optat lokalnych w miejscu pobytu (np. podatki
lokalne, optaty klimatyczne) wymienionych w programie imprezy turystycznej. Niespetnienie tego
warunku moze skutkowa¢ odmowg wykonania swiadczer przez Organizatora.

VI. UBEZPIECZENIE

1. W ramach ceny imprezy Organizator zapewnia Uczestnikowi Imprezy ubezpieczenie kosztéw leczenia
za granica (KL) do 30 000 EURO, odpowiedzialnosci cywilnej (OC) do 50 000 EURO, nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW) do 16 000 PLN oraz kosztdw utraty lub opdinienia dostarczenia
bagazu podréznego do 1800 PLN na warunkach okreslonych w ,0gélnych Warunkach Ubezpieczenia
Signal Iduna Bezpieczne Podréze”.

2. Uczestnik ma prawo do dodatkowego ubezpieczenia sig od innych ryzyk oraz od kosztdw rezygnacji
z uczestnictwa w imprezie zagranicznej lub wczesniejszego z niej powrotu, pod warunkiem wniesienia
dodatkowej opfaty na rzecz Ubezpieczyciela.

3. Zawierajac umowe Uczestnik zapewnia, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie.

4. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne szkody ani nastgpstwa zwigzane
z udziatem Uczestnika w ekstremalnych wycieczkach, sportach, zajeciach, imprezach itp. W
przypadku wyrazenia przez Uczestnika woli wzigcia udziatu w tego typu wycieczkach, sportach,
zajeciach imprezach itp. obowigzany jest on do wykupienia specjalnego ubezpieczenia we wtasnym
zakresie. Przez ekstremalne wycieczki, sporty, zajecia, imprezy itp. rozumie si¢ wszelkie zachowania
wymagajace  ponadprzecietnych umiejetnosci lub ponadprzecigtnego doswiadczenia lub
charakteryzujace si¢ ponadprzecietnym ryzykiem dla zycia lub zdrowia.

VII. REZYGNACJA Z IMPREZY / ODSTAPIENIE

1. Organizator zaleca zawarcie przez Uczestnika umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu
w imprezie.

2. Uczestnik ma prawo z wtasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej sktadajac
o$wiadczenie na pismie.

3. W przypadku rezygnacji Uczestnika w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora,
Organizator z uwagi na poniesione koszty organizacji imprezy takie jak: zakup $wiadczen
u kontrahentow, zakup biletéw lotniczych lub wiz zastrzega sobie prawo do potracenia z wniesonych
przez Uczestnika optat realnych kosztéw, ktére ponidst w zwigzku z rezygnacjg Uczestnika z
uczestnictwa w imprezie.

4. Finalne rozliczenie kosztéw opisanych w pkt.3 Organizator sporzadza w terminie do 14 dni
od zakoriczenia imprezy, z ktérej Uczestnik zrezygnowat.

5. Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w wycieczce uprawnienia z tytutu

Umowy, jesli osoba ta przejmie wszystkie obowigzki wynikajgce z Umowy. Przeniesienie uprawnien
i przejecie obowigzkéw powinno zosta¢ zgtoszone Organizatorowi nie pdiniej niz na 40 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA | WYACZENIA

. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w trakcie trwania imprezy do dwukrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego klienta.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci zwiedzania, a takze w okolicznosciach
losowych rezygnacji z wybranych punktéw programu. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za spoznienia spowodowane postojami na granicach oraz trudnymi warunkami atmosferycznymi.

. Doba hotelowa zaczyna si¢ zaleznie od hotelu pomiedzy godzing 12 a 14 i trwa do godziny 12 dnia

nastepnego. Wczesniejsze zakwaterowanie w dniu przybycia do hotelu jest mozliwe wytgcznie

w przypadku zgody hotelu i dostepnosci pokoi hotelowych.

Podana standaryzacja hoteli zagranicznych jest kategoryzacjg lokalna.

. Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych $wiadczen, jezeli w czasie trwania
imprezy nastgpuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od Organizatora, a Organizator
zorganizowat Swiadczenia zastgpcze o tym samym standardzie zaakceptowane przez Uczestnika.
W takim wypadku Uczestnik nie moze zgtaszac roszczen do Organizatora.
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IX. REKLAMACIE

. Jezeli Uczestnik stwierdzi niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Organizatora,
Uczestnikowi przystuguje prawo do reklamacji. Wszelkie zastrzezenia nalezy zgtasza¢ niezwtocznie
w trakcie trwania Imprezy w miejscu ich zaistnienia pilotowi, rezydentowi, badz kontrahentowi
Organizatora w celu ich usunigcia. Organizator zobowigzuje sie do podjecia Srodkéw zaradczych
chyba, ze wymagatoby to ponadprzecigtnych naktadéw.

. Organizator przyjmuje reklamacje w formie pisemnej w ciggu 30 dni od daty zakoriczenia imprezy.

. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty otrzymania.

Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat niezwtocznie od daty uznania

reklamacji.

. W sprawach nieuregulowanych Ogélnymi Warunkami zastosowanie maja odpowiednio przepisy
Ustawy o ustugach turystycznych, Ustawy o ochronie osobowych danych oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego. Wszelkie spory mogace wynikngé z tytutu realizacji umowy bedg rozstrzygane
polubownie,

a w razie nieosiggnigcia porozumienia przez wiasciwy wydziat cywilny sadu powszechnego.
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X. DANE OSOBOWE

Wszystkie dane osobowe podane przez Uczestnika w zwigzku z zawarciem umowy podlegajg ochronie
przez AMERIGO TRAVEL Sp. z o.0. zgodnie z prawem. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych Uczestnikowi przystuguje prawo do zmiany i wglagdu do swoich danych. Zgoda taka
moze by¢ w kazdej chwili wycofana. W przypadku nie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Uczestnika AMERIGO TRAVEL zobowigzuje si¢ do wykorzystania tych danych
w zakresie niezbednym do wykonania umowy.



